Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
Swim Test Tour s.c. Aleksandra Lach-Romarniska, Matgorzata Lach

1. Zawarcie umowy z Swim Test Tour s.c. Aleksandra Lach-Romariska, Matgorzata
Lach (zwanym dalej Swim Test Tour) o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez
podpisanie przez Klienta i Swim Test Tour “Umowy o udziat w imprezie turystycznej”.
W imieniu osoby nieletniej umowe podpisuje jej rodzic lub prawny opiekun.
2. Zawarcie umowy jest podstawg wpisania Uczestnika na liste uczestnikdw imprezy.
3. Warunki uczestnictwa stanowig integralng czes¢ ,,Umowy o udziat w imprezie
turystycznej”.
4. Podpisujac “ Umowe o udziat w imprezie” Klient wptaca zaliczke w wysokosci
podanej na umowie.
5. Cata naleznos¢ Uczestnik zobowiazany jest wptaci¢ nie pézniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy.
6.Cena imprezy nie obejmuje zadnych kosztédw ani $wiadczen nie wymienionych w
umowie tj. optaty za przewodnikéw, wstepow itp.
7. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
8. Swim Test Tour zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w razie:

) zbyt matej ilosci uczestnikow —nie pdzniej niz na 14 dni przed
terminem rozpoczecia imprezy,

) zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych lub
dewizowych,

) powstania szczegdlnych zagrozen zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
uczestnikéw imprezy,

) wzrostu o wigcej niz 10% kosztéw imprezy, niezawinionego przez
Swim Test Tour niedotrzymania warunkdw umoéw przez kontrahentéw krajowych i
zagranicznych.
Jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta,
klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:
1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
Ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
2) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
W wypadkach okreslonych powyzej klient moze dochodzi¢ odszkodowania za
niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapi to z powodu:
-zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w
umowie, a organizator powiadomi o tym klienta na pismie w uzgodnionym terminie,
-sity wyzszej.
9. Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony z
przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, powinien
niezwtocznie o tym powiadomic Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwtocznie poinformowac organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane
umowy albo odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczeri i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.
10. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw wynikajacych z umowy przez
inng osobe, wskazang przez Klienta jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli
Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie pdzniej niz
14 dni przed rozpoczeciem imprezy.
11. Kazdy Uczestnik imprezy bedacy obywatelem Polski lub w posiadaniu karty
statego pobytu w Polsce jest objety ubezpieczeniem NNW w kraju i ubezpieczeniem
KL i NNW za granica.
12. Zawarcie umowy o udziat w imprezie jest rownoznaczne z zawarciem umowy
ubezpieczenia.
13. Stosownie do postanowier art.14 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29.08.1997r. o
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Z 2004r. Nr 233 poz. 2268 z pdzn. zm.)
Swim Test Tour s.c. Aleksandra Lach-Romariska, Matgorzata Lach ul. Ks. Ignacego
Jana Skorupki 19/1, 31-519 Krakéw dziatajac jako organizator turystyki posiadajacy
zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw
Turystycznych Marszatka Wojewédztwa Matopolskiego pod Z/69/2022 potwierdza
posiadanie zabezpieczenia:
-w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia
tego powrotu
-na pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w
wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz osob, ktére dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna nie
zostanie zrealizowana
-na pokrycie zwrotu czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych Zobowigzanego oraz oséb, ktdre dziatajg w jego imieniu w
formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 527949 wystawionej przez SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Z siedzibg ul. Przyokopowa 31, 01-208
Warszawa
1) Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 10.10.2025 r. do dnia 09.10.2026 r. i
obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktérym mowa powyzej w odniesieniu do
umow o swiadczenie ustug turystycznych zawartych w okresie ubezpieczenia.
2) Suma gwarancyjna wynosi 42 000 euro.
3) Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Woj
siedziba w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56 30-
017 Krakéw).
4) Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi i pomimo
wezwania nie zapewnia tego powrotu winien niezwtocznie skontaktowac sig z
Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029,lub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placéwka konsularng i
przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz o$wiadczenie o
niewykonaniu przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego obowigzku
w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.
5) Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan
umownych powinien zgtosic¢ sie do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego lub do
Gwaranta. Do zadania zaptaty nalezy dotaczy¢:
-umowe o $wiadczenie ustug turystycznych,
-dowdd wptaty za impreze turystyczna.
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14. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie moze nastgpic¢ jedynie w formie pisemnego
oswiadczenia. W takim wypadku Swim Test Tour zwraca dokonang wptate osobie z
potragceniem na rzecz Swim Test Tour kosztow poniesionych przez organizatora na
podstawie faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztéw. Ostateczny koszt
rezygnacji jest kalkulowany indywidualnie wobec kazdego klienta w zaleznosci od
terminu rezygnacji i poniesionych kosztéw. Klient pokryje nie wigcej niz tylko
faktycznie poniesione koszty, ktére moga wynie$¢ mniej wiecej:

a) ok. 500 zt od osoby w razie rezygnacji zgtoszonej na 31 lub wigcej dni
przed planowang data rozpoczecia imprezy,

b) ok. 40% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej miedzy 30-tym, a
21 dniem przed datq rozpoczecia imprezy,

c) ok. 50% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej miedzy 20-tym, a
11-tym dniem przed rozpoczeciem imprezy,

d) ok. 80% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej pomigdzy 10-tym,
a 4-tym dniem przed data rozpoczecia imprezy,

e) w przypadku rezygnacji zgtoszonej p6zniej niz 3 dni przed data
rozpoczecia imprezy zwrot kosztow nie przystuguje nawet w czesci.

Do powyzszych termindw nie wlicza sie dnia, w ktérym ztozona zostata rezygnacja
oraz dnia rozpoczecia imprezy.

15. Uczestnik imprezy ma mozliwo$¢ ubezpieczenia sie dodatkowo w biurze Swim
Test Tour od kosztéw rezygnacji z imprezy oraz OC.

16. Uczestnik powinien posiada¢ na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace do
przekroczenia granic krajéw objetych programem imprezy (m.in. paszport wazny min.
6 miesiecy od daty powrotu).

17. Za brak dokumentéw uniemozliwiajacy przekroczenie granicy przez Uczestnika
Swim Test Tour nie odpowiada.

18. Uczestnik zobowigzuije sie do przestrzegania przepiséw obowigzujacych w Polsce,
w krajach tranzytowych oraz kraju docelowym.

19. Swim Test Tour nie odpowiada za zmiany programu i niedogodnosci zaistniate w
trakcie realizacji imprezy, a wynikte z przyczyn niezaleznych od niego, tj. dziatania lub
zaniechania uczestnika lub oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
Swiadczenia i nie bedacych zwigzanych umowg z Swim Test Tour,, jezeli tych dziatan
lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg, albo sita wyzsza, jak réwniez
nie odpowiada za pienigdze, dokumenty i rzeczy wartosciowe utracone lub zgubione
podczas imprezy.

20. Swim Test Tour nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika z
faktu nie zgtoszenia sie w terminie na miejsce zbiorki , badz zatrzymania przez
krajowe lub zagraniczne stuzby graniczne, celne, policje lub inne wtadze. W
powyzszych przypadkach Uczestnikowi nie przystuguje zwrot dokonanej przez niego
wpfaty.

21. Reklamacje powinny zosta¢ ztozone na pismie w ciggu 30 dni od daty zakonczenia
imprezy turystycznej do biura Swim Test Tour — organizatora turystyki.

22. Swim Test Tour nie zwraca wartosci $wiadczen, ktérych Uczestnik z wtasnej woli
lub winy nie wykorzystat w trakcie trwania imprezy.

23. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego podczas
trwania imprezy oraz za wszelkie szkody wyrzadzone przez nieletniego uczestnika
imprezy, ktérego jest rodzicem lub prawnym opiekunem.

24. Rodzic/opiekun odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone przez dziecko jesli sam
nie uczestniczy w imprezie.

25. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 29/08/1997 r. o ustugach
turystycznych (Tekst jednolity Dziennik Ustaw z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z
pézniejszymi zmianami).

¢ Oswiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami uczestnictwa w imprezach Swim Test
Tour s.c. Aleksandra Lach-Romanska Matgorzata Lach i ze w petni je akceptuje.

¢ Wyrazam zgode na wykorzystanie zdje¢ Uczestnika imprezy w dziatalnosci
reklamowej i promocyjnej firmy (ulotki, foldery, albumy, strona internetowa itp.)

¢ Wyrazam zgode na przesytanie mi aktualnej oferty biura na podany przeze mnie
adres mailowy.

¢ Opiekun uczestnika obowigzany jest do dostarczenia wszelkich potrzebnych
dokumentéw (karta obozowa, zaswiadczenie lekarskie itd.).

Data i podpis Klienta:
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